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Projectplan overzicht (deel 1)
	Naam umc
	Erasmus MC
	 

	Projectleider + email
	Coline de Jong, c.a.dejong@erasmusmc.nl
	 

	Titel activiteit

	Consult replay
	

	Programmalijn
	Digitale interactie
	 

	Werkplaats
	Competenties en vaardigheden
	 

	Draagt bij aan de volgende deliverables

-zie programma-
	· Virtueel UMC eHealth expertise centrum

· Inzage en downloaden van medische gegevens 

· regionale samenwerking 

· Regierol van de patiënt en kwaliteit van zorg versterken 

· Evaluatie en implementatie van e-Health instrumenten

· Scholing en onderwijs van e-Health competenties


	 


Algemeen

Projectinhoudelijk

	Uitdaging of probleemstelling

	Een patiënt is voor wat betreft de voorlichting over zijn diagnose en behandeling afhankelijk van het gesprek in de spreekkamer met zijn zorgverlener. Om meerdere redenen (tijdgebrek, complexiteit, niveau van de uitleg, emoties etc.) komt dit zeker niet altijd goed over, of worden belangrijke zaken vergeten. Bij thuiskomst is er dan vaak een gefragmenteerd of incompleet verhaal. Op zo’n moment ontstaat dan de wens het gesprek nog een keer “terug te kunnen spoelen”. Een video opname van het gesprek te bekijken in een beschermde omgeving zou op dat moment erg behulpzaam kunnen zijn. Een opname kan helpen bij het gesprek, zeker bij emotionele gesprekken waarin patiënten moeite kunnen hebben om de informatie te onthouden. Ook kan het de patiënt ondersteunen bij de gezamenlijke besluitvorming over de behandeling. Door goede afspraken en de opnames beschikbaar te stellen via bijvoorbeeld het patiënten portaal wordt ervoor gezorgd dat de opname ten goede komt aan de informatiebehoefte van de patiënt. Dit project omvat alle facetten van een dergelijke faciliteit t.b.v. de patiënten educatie. Het maakt het mogelijk de educatie te verbeteren, het vervolggesprek beter te kunnen voorbereiden en uiteindelijk een meer betrokken patiënt te krijgen. De onderdelen van het project omvatten: techniek, logistiek, juridisch kader, communicatie en evaluatie.
Met betrekking tot het juridisch kader heeft de KNMG een handreiking ontwikkeld, hoe om te gaan met het opnemen van gesprekken door patiënten. Deze handreiking zal in voorjaar 2017 worden bekrachtigd door het bestuur van de KNMG. Een definitieve versie is bij de auteur voorhanden. De behoefte hieraan is groot, zo blijkt onder andere uit een enquête onder medisch specialisten die op 8 juni 2016 is gepresenteerd. Echter juridisch gezien mag een zorgverlener een opname niet weigeren.
Aanleiding voor de enquête van de Federatie Medisch Specialisten met KRO/NCRV-radio 1 is de recente uitspraak van minister Schippers van Volksgezondheid dat het opnemen van gesprekken in de spreekkamer is toegestaan. Het kan de patiënt helpen om de informatie van de arts beter te onthouden. De enquête bevestigt het beeld dat ontstond bij eerdere reacties van artsen: zij zijn verdeeld over de voor- en nadelen van de telefonische opname van het gesprek. Driekwart van de medisch specialisten ziet als risico de verspreiding van de gespreksopname via internet of social media. Men heeft behoefte aan duidelijke richtlijnen voor het opnemen van het gesprek.


	Aanleiding van het project

	 
Het feit is dat 40-80% van de mondelinge communicatie verloren is gegaan na vertrek uit de spreekkamer. Het idee om een opname te maken van een consult kwam aan de orde tijdens de behandeling van het burgerinitiatief ‘Schriftelijke informatieplicht medische behandelingsovereenkomst’. De recente uitspraak van de minister tijdens de eHealth week (juni 2016) dat het opnemen van het gesprek met de medisch specialist wettelijk is toegestaan en de patiënt kan helpen bij het maken van de juiste afwegingen bij een behandeling ondersteunt dit.

	Doelstelling van het project

	· Verkenning van de randvoorwaarden en het juridische kader

· Implementatie van de handreiking KNMG over het opnemen van het gesprek. In samenwerking met Gert van Dijk, KNMG de auteur van de handreiking.

· Voorzien in een technische infrastructuur voor opnemen van de opname.
· Voorzien in een technische infrastructuur voor publiceren van de opname.
· Versterken van patiënt participatie door verbeteren van de kennis omtrent diagnose en behandeling.
· Verkennen van de mogelijkheden, de opnames voor kwaliteit, training en onderzoeksdoeleinden te gebruiken (aparte consent).

· Evaluatie van het resultaat door enquête onder patiënten en zorgverleners.



	Het beoogde projectresultaat (zo concreet mogelijk beschrijven, opgedeeld in deelresultaten)

	 
Ik weet, als zorgverlener, hoe ik moet omgaan met het verzoek tot het maken van opnames en er is een infrastructuur in het ziekenhuis om daarin te voorzien. Als het verzoek niet spontaan komt, kan ik het aanbieden.
Ik kan, als patiënt, inloggen op Mijn Erasmus MC, en de opname van het overleg met mijn zorgverlener terugkijken. Als de mogelijkheid mij niet aangeboden wordt, kan ik erom vragen.


	De afbakening (scope) van het projectresultaat

	· Juridisch Kader: conform handreiking van de KNMG. Regelen consent procedure.
· Communicatie, informeren en opleiden van zorgverleners, e-learning, promotiemateriaal e.d.
· Technische en logistieke infrastructuur opzetten voor video opnames in een beperkt aantal spreekkamers, publicatie op het portaal
· Evaluatie van het gebruik bij patiënten en zorgverleners, dit past in een reeds lopend onderzoek samen met iBMG naar gebruik patiënten portaal.


	De effecten van het project (bv het project kan inhaken op…, het project kan opgeschaald worden…)

	 
De functionaliteit kan beschikbaar komen in de standaard content van Chipsoft waarmee 54% van de ziekenhuizen van NL over deze functionaliteit kunnen beschikken.


	De gebruikers van het projectresultaat

	 
Zie boven


	De randvoorwaarden

	 
· De handreiking van KNMG is vastgesteld en beschikbaar

· Wetvoorstel clientenrechten bij digitale gegevensverwerking

· Medewerking van Chipsoft

· Medewerking van leverancier voor randapparatuur
· Interne resources en een geaccordeerd project



	Projectrisico’s

	 
· Conflicterende juridische belangen (privacy versus interoperabiliteit)
· Conflicterende prioriteiten van stakeholders (FMS, KNMG e.d)





http://www.medischcontact.nl/Nieuws/Laatste-nieuws/Nieuwsbericht/153153/Schippers-Geluidsopnames-consult-goed-idee.htm
http://nos.nl/artikel/2091800-schippers-neem-gesprek-met-arts-op.html
http://www.knmg.nl/Nieuws/Overzicht-nieuws/Nieuwsbericht/154159/KNMG-maakt-handreiking-over-opnemen-gesprekken-in-spreekkamer.htm

SMART model (deel 2) 
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Projectplanning (deel 2)
	Consult Replay
	
	2016
	
	
	2017
	
	
	2018
	
	
	

	
	Q2
	Q3
	Q4
	Q1
	Q2
	Q3
	Q4
	Q1
	Q2
	Q3
	Q4

	HiX implementatie
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Voorbereiding en research
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Research
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ideevorming en ontwerp
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Prototyping en realisatie
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Evaluatie
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Plan voor opschaling
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Het doel is dat:


De infrastructuur, logistiek, en afspraken geregeld zijn zodat de opnames veilig gemaakt kunnen worden en opgeslagen.


De zorgverlener weet hoe hij om moet gaan het verzoek voor het maken van opnames.


De patiënt kan inloggen op Mijn Erasmus MC (Chipsoft) en de opname van het overleg met zijn naasten kan terugzien.


De Zorgverleners en patiënten worden betrokken in het ontwikkelingsproces tijdens de diverse fases.


In eerste instantie beperkt aantal spreekkamers op de polikliniek




















SPECIFIEK�- Omschrijf het doel eenduidig en concreet:�- Wat wilt u ermee bereiken?�- Wie zijn erbij betrokken?�- Waar wordt het uitgevoerd/ zichtbaar?�





De zorgverlener weet dat het maken van opnames is toegestaan en is bekend met de handreiking van KNMG 


Er is een infrastructuur beschikbaar in het ziekenhuis dat voorziet in opnames 


De patiënt kan beschikken over de opnames door in te loggen op Mijn Erasmus MC (Chipsoft) 


Uitgaven bestaan uit mensuren


Het project zal worden geëvalueerd door een enquête onder patiënten en zorgverleners. Dit past in een reeds lopend onderzoek samen met iBMG naar het gebruik van het patiënten portaal.





MEETBAAR�- Onder welke meetbare/ observeerbare voorwaarden of vorm is het doel bereikt?�- Wat wordt waaraan uitgegeven?�- Hoe toetst u of uw doel bereikt is (evaluatie-instrument)?	








Uit gesprekken en literatuur blijkt hieraan veel behoefte te bestaan bij patiënten. Na succes en opschaling kunnen veel patiënten hiervan profiteren.


Zie tijdschema


Wettelijk mogen er opnames worden gemaakt. Er is veel koudwatervrees bij de beroepsgroep. Door de implementatie van de handreiking van de KNMG en de juiste infrastructuur voor de zorgverlener zal dit leiden tot een acceptatie en bewuste inzet van dit hulpmiddel bij de voorlichting van de patiënt.





ACCEPTABEL, AMBITIEUS�- Waarom de keuze voor deze activiteit?�- Realistische planning wat betreft middelen, mensen, tijdslijnen aangeven�- Onderzoek draagvlak gewenst








Het versterken van de partnerrol van de patiënt. 40-80% van de mondelinge communicatie gaat verloren na verstrek uit de spreekkamer. Het blijkt in de praktijk erg lastig voor een patiënt, zelfs als hij of zij iemand bij zich heeft, om alle informatie van de arts meteen te begrijpen en te onthouden, vooral in het begin van een zorgtraject of in geval van een ernstige ziekte. 


Tevens kan na een adequate consent procedure, de opname gebruikt worden voor kwaliteit en research doeleinden.





RELEVANT, REALISTISCH�-Hoe draagt het doel bij aan de ‘deliverables’ van het e-Health programma? �-Hoe ondersteunt de activiteit de NFU of lokale visie op het thema e-Health?








TIJDGEBONDEN�- Beschrijf de projectplanning in tijdsvakken met hierin de te bereiken doelen / eindpunten van de activiteit, en wanneer deze gehaald zijn (uiterlijk Q4- 2018).





Van 1-1-2017 1-12-2017: 


Zorgen voor uitwerken juridisch kader conform Handreiking KNMG


Uitvoering onderzoek, wat is noodzakelijk om opname mogelijk te maken


Uitvoering onderzoek, wat is noodzakelijk om opnames in Portaal beschikbaar te stellen


Projectplan en communicatieplan beschikbaar


1-1-2018 tot 01-12-2018: Uitvoeren implementatie


Prototyping, pilot met 3 afdelingen


Zichtbaar maken in patiënten portaal. 


Evaluatie, Implementatie en plan voor opschaling





Projectplan samengevat: Opzetten van diverse facetten (techniek, logistiek, juridisch kader, communicatie en evaluatie) van video opnames van het (poliklinische) gesprek tussen patiënt en zorgverlener en het zichtbaar maken op de persoonlijke pagina van het patiënten portaal. Evaluatie van het resultaat door enquête bij patiënten en zorgverleners.
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